Pozor!

Na zaklade nariadenia Europskeho parlamentu ¢. 1924/2006,
nemoOzeme ako predajcovia nasho tovaru udavat k nemu neschvalené
zdravotné tvrdenia.

Preto berte na vedomie, ze popis ucinku rastlin, davkovanie a
informacie o nich ktoré tu najdete su len tradicného a vSeobecne
informativneho charakteru, nie su podlozené vedeckymi studiami a nie
sU mienené ani ako nahrada rad od skutocného lekara.

Ziadnu z rastlin ktoru tu preddvame nemozno povazovat za uéinnu
prevenciu proti nejakej chorobe, alebo nahradu ucinného lieku ktory
Vam moze predpisat iba vas lekar.

Ak trpite zdravotnym problémom, tak vzdy vyhladajte pomoc
odborného lekara a riadte sa jeho pokynmi pre liecbu.

Prevadzkovatel tohto eshopu nezodpoveda za zdravotné problémy
alebo ujmy na zdravi, ktoré budu vysledkom nespravneho vykladu
obsahu textov v tomto eshope a nerespektovanim tohto upozornenia.

VsSeobecné Obchodné podmienky

Obchodné podmienky elektronického obchodu www.RastlinniSpojenci.sk ktory
prevadzkuje (predavajlci) Jarovit, s.r.o. Hviezdoslavoval2/11, 972 71 Novéky,
ICO: 50994662, DIC: 2120570078, Telefén:+421 950 589 896, Email:
jarovit.sro@yandex.com

Clanok 1. Vseobecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu RastlinniiSpojenci.sk
stanovuju a upravuju obchodné podmienky medzi:

1. Prevadzkovatelom (predavajicim) v internetovom obchode
RastlinniSpojenci.sk, a kupujicim. Tie nadobudaju platnost uzatvorenim kdpnej
zmluvy a tvoria sucast kazdej kUpnej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi
stranami.

2. Objednavatelom (kupujicim) v internetovom obchode RastlinniSpojenci.sk je
kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zada objednavku na tovar alebo
sluzbu jednym zo spbésobom uvedenych v odseku 1.2 Spb6soby zadania
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objednavky.

3. Vyplnenim objednavkového formuldra a potvrdenim obozndmenia sa s
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,objednavka“),
kupujuci pristupuje k tymto VSeobecnym obchodnym podmienkam
predavajuceho, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast kazdej kipnej zmluvy a su
stale pristupné na webovej stranke predavajlceho.

4. Tovarom sa rozumie vSetok obchodny artikel ponukany na predaj
prostrednictvom webovej stranky predavajlceho.

Clanok 2. Objedndvka a kipna zmluva
1. Objednavka
Objednavkou sa rozumie kazdé zadanie objednavky jednym zo spésobov
uvedenymi v odseku 3. Navrh kldpnej zmluvy.

2. Platnd objednéavka

Objednévka sa povazuje za platnu pokial boli preddvajucemu dorucené vsetky
potrebné Udaje k zadaniu a vybaveniu objednavky (vid odsek 2.5 Udaje k
zadaniu a vybaveniu objednéavky).

3. Navrh kupnej zmluvy

Objedndavka v procese zadavania je zaroven navrhom kdpnej zmluvy zo strany
kupujuceho. K odoslaniu navrhu kdpnej zmluvy od kupujuceho smerom k
predavajucemu dochadza v momente zavazného potvrdenia resp. zadania
objednavky jednym z nasledujlcich spdsobom

a) On-line

Kupujuci si vyberie tovar a vlozi ho do ndkupného kosSika. Kliknutim na svoj
nakupny kosik skontroluje tovar ako aj poCty kusov tovaru v koSiku. Nasledne
vyplni svoje Udaje a vyberie spbsob dopravy a platby. Potom findlne zada
objednavku zavaznym potvrdenim so sihlasom s obchodnymi podmienkami
RastlinnySpojenci.sk

b) V pripade, ak kupujlci nevyuzije moznost objednania prostrednictvom
objednavkového formuldra uvedenu v predchadzajicom bode 3. a), za
objednavku sa povazuje aj telefonicka objednavka, alebo objednavka zaslana
emailom, alebo poStou na adresu predavajliceho. Takato objednavka sa vSak
nezarata do vernostného programu.

4. Akceptacia navrhu kdpnej zmluvy a kipna zmluva

Akceptaciou navrhu kipnej zmluvy zo strany predavajuceho vznika kdpna
zmluva. K uzatvoreniu kdpnej zmluvy teda dochadza v momente potvrdenia
prijatia Uplne a spravne vyplnenej a zavaznej zadanej resp. odoslanej
objednavky preddvajucim. O tomto je kupujlci informovany elektronickou



formou (e-mailom) zo strany prevadzkovatela na emailovl adresu uvedenu
kupujucim v danej objednavke.

5 Udaje potrebné k zadaniu a vybaveniu objednavky
Udaje potrebné k zadaniu a vybaveniu Vasej objednavky su nasledovné:

-Presny nazov tovaru

-Pocet kusov tovaru

-Kontaktné Udaje: Meno, Priezvisko, Ulica Supisné ¢&islo, PSC , Mesto, Stat,
Telefén, E-mail

Ak nakupujete na firmu alebo zivnost, je potrebné uviest firemné Gdaje:

- ako variabilny symbol nutné uviest Cislo objednavky
-Nazov firmy

-ICO

-DIC

-IC DPH

Fakturacnu adresu a ak je dodacia adresa ind ako fakturacna, tak je potrebné
uviest aj dodaciu adresu. V pripade neuvedenia dodacej adresy sa povazuje ze
dodacia a fakturacna adresa su totozné a balik bude odoslany na fakturacnu
adresu.

Spbsob dorucenia, sposob platby a pozndmku k objednavke ak ndm chcete
nieco odkazat ohladne objednéavky.

Je potrebné uviest suhlas so spracovanim osobnych Udajov v rozsahu
potrebnom pre interné spracovanie za Uc¢elom vybavenie zadanej objednavky,
fakturacie a dorucenia objednaného tovaru.

Suhlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom

Clanok 3. Povinnosti kupujiceho

Suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami kupujuci suhlasi so svojimi
povinnostami uvedenymi nizsie:

1. Kupujuci suhlasi ze objednavka tovaru a vznik kipnej zmluvy je zavazny
obchodny a pravny akt

2. Kupujuci suhlasi s povinnostou doruceny tovar prevziat.



3. Kupuijuci je povinny skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek zavad tieto bezodkladne oznamit predavajicemu.

4. Kupujuci je povinny za tovar zaplatit dohodnutd kdpnu cenu v zmysle
platobnych podmienok platnych v den zadania resp. odoslania objednavky
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy.

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze je mozné Odstupenie od kdpnej zmluvy
(objednavku stornovat) v zmysle odseku Clanok 10. Odstupenie od kupnej
zmluvy resp. storno objednavky

6. Kupujuci suhlasi, ze v pripade neprevzatia vopred zaplatenej zasielky a
nasledného vratenia zasielky preddvajucemu je povinny dodato¢ne uhradit na
Ucet predavajuceho zmluvnu pokutu vo vyske uctovanych prepravnych
nakladov na vratenie zaslanie zasielky a jej opatovné odoslanie. Tento poplatok
je zékaznik povinny uhradit predavajucemu najneskér do 14 dni. V pripade
neuhradenia poplatku, preddvajuci ma pravo tovar zadrzat az pokial kupujuci
poplatok neuhradi. Predavajuci zadrzany tovar odosle do troch pracovnych dni
od prijatia poplatku za prepravné na Ucet.

7. Kupujuci suhlasi Ze ak si bude priat opat poslat tu istu neprevzatu zasielku je
nutné zadat a odoslat ju ako novu objednavku

8. Kupujuci suhlasi, ze v pripade novej objednavky od kupujuceho, ktory v
minulosti objednal tovar na dobierku a zasielka nebola prevzata, resp. zasielka
sa vratila predavajucemu a zaroven nebola uhradena zmluvna pokuta ako
kompenzacia nakladov, ktoré vznikli prevadzkovatelovi s predmetnou
neprevzatou zasielkou, si predavajuci vyhradzuje pravo novl objednavku od
takéhoto kupujuceho vybavit iba v pripade, pokial ju tento uhradi vopred
platbou na uUcet predavajuceho. K celkovej sume objednavky budu pripocitané
naklady resp. zmluvna pokuta za predchadzajucu nevyzdvihnutu zasielku.

9. Kupujuci je povinny zdrzat sa objednavky produktov pri ktorych je uvedené
Ze su predajne len od 18 rokov ak vek 18 rokov este nedosiahol. Predavajuci
ma zato, ze kupujuci objednavkou tychto produktov a potvrdenim Vseobecnych
Obchodnych Podmienok dosiahol vek 18 rokov.

Clanok 4. Povinnosti predavajltceho

Predavajlci sa zavazuje k nasledovnym povinnostiam uvedenymi nizSie:

1. Preddvajlci sa zavazuje dodat mnozstvo tovaru a druh ktoré si kupujuci
objednal pokial je tento skladom.



2. Preddvajlci sa zavazuje informovat kupujiceho o nemoznosti dodat
objednany tovar, pokial tento uz nie je skladom.

3. Predavajlci sa zavazuje v pripade takychto zmien umoznit kupujucemu
storno objedndvky bez poplatku a to aj v pripade oneskoreného storna.

4. Predavajuci sa zavazuje dodat tovar do 14 dni ak dany tovar je mozné dodat.

5. Predavajlci sa zavazuje k tomu ze zasielka bude vhodne a riadne zabalena
tak, aby sa v maximdalnej moznej miere vylicilo poskodenie zasielky pocas
prepravy a zachovala si postové tajomstvo.

6. Preddvajlci sa zavazuje ku kazdej zasielke prilozit fyzickd verziu faktury,
ktord slUzi zaroven ako dodaci list. Faktura je ulozena vo vnutri zasielky.

Preddvajlci nezodpoveda za nasledovné:

7. Predavajuci nezodpoveda za poskodenie zasielky zavinené dopravcom alebo
postou.

8. Predavajuci nezodpovedda za oneskorené dodanie tovaru zavinené
dopravcom alebo postou.

9. Predavajlci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne
udanou adresou kupujuceho alebo nespravne dodanie tovaru na fakturac¢nu
adresu pokial kupujuci neuvedie, Ze dodacia adresa je ind ako fakturac¢na.

10. Predavajuci nezodpoveda za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo
vinou dodavatela.

Clanok 5. Ceny tovaru

1. VSetky ceny uvedené na strankach su konecné. Nie je Uctovany ziadny dalsi
poplatok. V cene tovaru vSak nie je zapocitané postovné.

2. Predavajlci negarantuje ¢asovu platnost kipnych cien v pripade rovnake;j
objednavky v akomkol'vek ¢asovom Useku. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti, kUpna cena vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky sa po
jej uhrade v lehote splatnosti uz nemeni.

3. Cena sa mb6ze zmenit z dovodov zjavnej tlacovej Ci inej chyby tykajlcej sa
ceny tovaru zistenej v systéme predavajliceho alebo zverejnenej na
predmetnom e-shope pri tovare. Kupujuci i predavajuci je opravneny zrusit
objednéavku, resp. odstupit od kipnej zmluvy (do okamihu prevzatia tovaru),



ak je kupujucemu ozndmena zmena kdpnej ceny niektorej polozky v dosledku
zjavnej tlaCovej Ci inej chyby tykajlcej sa ceny tovaru.

4. Bezné zlavy sU uz zaratané v cene tovaru, ale cena na faktlre sa eSte moze
o Specialne typy individualnych zliav, ktoré moze preddvajuci uplatnit
individualne pre konkrétneho zdkaznika napriklad znizenim postovného alebo
jeho Uplnom zruseni v pripade osobného odberu tovaru kupujldcim u
predavajuceho.

Clanok 6. Cena postovného

1. Cena za poStovné nie je zahrnuta v kdpnej cene tovaru a bude vycislena v
objednavkovom formuléri a vo vygenerovanej fakture, alebo v cenovej ponuke
zaslanej emailom a kupujuci sa zavazuje uhradit ju spolu s kipnou cenou.

2. Predavajlci je vsak opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia
interne urcit hodnotu (vysku) celkovej objedndavky, pri ktorej kupujici uz neplati
cenu za dobierku. Skuto¢nost platenia alebo neplatenia ceny za dobierku
kupujlcim sa zobrazi v objednavke na web stranke predmetného internetového
obchodu a pri kazdej samostatne vytvorenej objednavke sa hodnota (vyska)
celkovej objedndvky moze odliSovat. Predavajlci je opravneny jednostranne
bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach
menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej
kupujuci neplati cenu za dobierku. Na uzatvorené kipnej zmluvy tato zmena
nema vplyv.

3. Zakladnym platidlom je mena EURO. Znak: €.
Clanok 7. Zlavy a vernostny program

1. Ak kupujuci zada objednavku ktorej celkova hodnota je 50,00 Eur a viac,
predavajuci nebude Uctovat poplatok za dopravu.

2. Ak kupujuci zada objednavky ktorych celkova hodnota spolu v predchadzajucich
12 mesiacov je 70,00 Eur a viac, tak bude uplatnend zlava vo vyske 2%
z celkovej ceny tovaru na vSetky nakupy v nasledujidcich 12 mesiacoch.

3. Ak kupujuci zada objednavky ktorych celkova hodnota spolu v predchadzajucich
12 mesiacov je 100,00 Eur a viac, tak bude uplatnend zlava vo vyske 4% z
celkovej ceny tovaru na vsetky nakupy v nasledujlcich 12 mesiacoch.

4. Ak kupujuci zada objednavky ktorych celkova hodnota spolu v predchadzajucich
12 mesiacov je 150,00 Eur a viac, tak bude uplatnena zl'ava vo vyske 6% z
celkovej ceny tovaru na vsetky nakupy v nasledujlcich 12 mesiacoch.



5. Ak kupujuci zada objednavky ktorych celkova hodnota spolu v predchadzajucich
12 mesiacov je 200,00 Eur a viac, tak bude uplatnena zl'ava vo vyske 10% z
celkovej ceny tovaru na vsetky nakupy v nasledujlcich 12 mesiacoch.

6. Zl'ava sa nevztahuje na postovné, poplatok za dobierku a je dostupna iba pre
registrovanych zdkaznikov ktory musia pocas objednavania tovaru byt
prihlaseny do svojho internetového Uctu zékaznika.

Clanok 8. Dodacie podmienky

1. Objednany tovar je zasielany postou, alebo inym poskytovatelom
kuriérskych sluzieb. Dostupna je aj moznost osobného odberu na ktory je vSak
potrebné sa vopred telefonicky dohovorit. Ku kazdej zaslanej objednavke
prikladame fakturu, ktord slizi zaroven ako dodaci list. Priru¢ku alebo navod na
pouzitie k produktu vytvara vyrobca, alebo distribdtor a je beznou sucastou
tovaru.

2. Za tovar je mozné platit nasledovnymi sp6sobmi:
a) V hotovosti pri osobnom odbere
b) Bankovym prevodom na Ucet predavajlceho vedenom v banke Fio,
SK0783300000005099466216
c) Na dobierku pri preberani tovaru
d) Online platobnou kartou cez platobnu branu. Poskytovatel sluzby je
comgate.cz

Clanok 9. Zaruéné podmienky a zaruéna doba

1. Na predavany tovar, pokial nie je urcené inak, je poskytovana zakonna
zarucna doba 24 mesiacov. Vystavena faktura slUzi zaroven ako dodaci a
zarucny list. Zaru¢na doba zacina plynut v den, ktory je uvedeny ako datum
vystavenia faktury.

2. Prava a povinnosti kupujuceho sa riadia podla Obcianskeho zakonnika.
3. Zaruku si je mozné uplatnit na e-mailovej adrese jarovit.sro@yanedx.com v
pripade Ze pri Udrzbe a pouzivani tovaru sa kupujici riadil oSetrovacimi

symbolmi vyrobku, ¢i ndvodom na pouzitie tovaru.

4. Zarucné podmienky ako aj zaruc¢na doba su blizsie upravené reklamacnym
poriadkom



Clanok 10. Odstupenie od kipnej zmluvy resp. storno objednavky

1. Storno objednavky je mozné dovtedy, kym sa objednavka nachddza v stave
"prijata". Takéto storno objednavky je akceptované bez udania dévodu a bez
akejkol'vek zmluvnej pokuty.

2. Dal3ie nasledujuce zmeny v stavoch objednavky su uZ spojené s nakladmi
predavajluceho a storno objednavky v tomto momente méze byt realizované
iba po vzdajomnej dohode kupujuceho a predavajuceho. Naklady spojené s
doterajsim vybavovanim takto stornovanej objednavky si predavajici méze
uplatnit voci kupujacemu. Kupujuci tymto suhlasi ze v pripade takéhoto storna
si predavajlci vyhradzuje pravo fakturovat kupujicemu manipulacny poplatok
ako ,Manipula¢ny poplatok za oneskorené storno“.

Clanok 11. Postup pri reklamdcii a doba vybavenia reklamacie

Postup pri reklamacii a dobu vybavenia reklamacie su blizSie upravené
reklamacnym poriadkom ktory tvori stcast tohto dokumentu.

Clanok 12. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje kupujuceho su spracivané podla zak. ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni zakona €. 84/2014 Z.z. (Uplné znenie zdkona
zo dna 30.05.2014 je uvedené v Zbierke zakonov pod Cislom 136/2014 Z.z.)
(dalej len ,,ZoO0OU") a predovSetkym v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len "Nariadenie"). Kupujuci berie na
vedomie, Ze predavajlci spraclva jeho osobné Udaje v rozsahu:

- meno a priezvisko

- rok narodenia

- adresa/sidlo

-1CO

- adresa elektronickej posty

- teleféonne cislo

(dalej spoloCne vsetko len ako ,,0sobné udaje”).

2. VyssSie uvedené osobné Udaje je nutné spracovat pre vybavenie objedndvok
a dalSie plnenie zo zmluvy, ak medzi vami a predavajicim dbjde k uzavretiu
kdpnej zmluvy. Takéto spracovanie osobnych Udajov umozriuje €l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenie - spracovanie je nevyhnutné pre vykon zmluvy.



Preddvajlci spracovava tieto Udaje rovnako za uc¢elom evidencie zmluvy a
pripadného budlceho uplatnenia a obrany prav a povinnosti zmluvnych stran.
Uchovanie a spracovanie osobnych Udajov je za vysSie uvedenym Ucelom po
dobu 10 rokov od realizacie poslednej ¢asti plnenia podla zmluvy, ak
nepozaduje iny pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumentacie po dobu
dlhSiu. Takéto spracovanie je mozné na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) a f)
Nariadenie - spracovanie je nevyhnutné pre splnenie pravnej povinnosti a pre
ucely opravnenych zaujmov spravcu.

Kupujlci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut svoje osobné Gdaje (pri
registracii, v svojom uzivatelskom Ucte, pri objednavke vykonanej z webového
rozhrania obchodu) a uvadzat ich spravne a pravdivo a Ze je povinny bez
zbytoc¢ného odkladu informovat predavajuceho o zmene vo svojich osobnych
udajoch.

3. Na e-mailovu adresu, pripadne telefénne cislo mézu byt kupujucemu
zasielané novinky a iné obchodné spravy, tento postup umoznuje § 62 odst. 3
z.C. 351/2011, o elektronickych komunikaciach, ak ho kupujici neodmietne.
Tieto oznamenia mozno kedykolvek akymkolvek sp6sobom - napriklad
zaslanim e-mailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom ozndmeni - odhl3sit.

4. Spracovanie osobnych Udajov je vykonavané firmou Jarovit s.r.o. teda
spravcom osobnych Udajov. Osobné Udaje pre tohto spravcu spracuvaju tiez
spracovatelia:

a) Poskytovatelom sluzby Eshop-rychlo, prevddzkovanej spolo¢nostou Golemos
s.r.o0., sidlom Zatkovo néabrezi 448/73, 370 01, Ceské Budéjovice, CR;

b) Herueka Shoping s.r.o. , Karolinska 650/1, 18600 Praha 8 - Karlin, Ceské
republika

C 218977 zapisana v Mestskom side v Prahe ICO: 02387727 DIC: CZ02387727,
a to digitalnou formou pre dalSie obchodné spracovanie;

c) Slovenské posta a.s., 1CO 36631124, Partizdnska cesta 9, Banska Bystrica 1,
975 99, pre Ucely zasielania objednaného tovaru;

d) Finecon Technologies s.r.o., ICO: 36519138, Prievozska 14, 821 09
Bratislava - mestskd Cast Ruzinov, pre Ucely zauctovania obchodnych transakcii
Osobné Udaje nebudl odovzdané do tretich krajin mimo EU.

e) ComGate Payments, a.s., sidlo: Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1596/14a,
PSC 170 00 IC: 279 24 505, DIC CZ27924505, pre G¢ely spracovania online
platieb

5. Sprdvca nemd osobu tzv. poverenca. Spravcu je mozné kontaktovat na
emailovej adrese jarovit.sro@yandex.com



6. Spravca osobnych Udajov, ako prevadzkovatel webovej stranky
www.rastlinnispojenci.sk, pouziva na tejto webovej stranke subory cookies,
ktoré su tu pouzité na ucely:
e merania ndvstevnosti webovych stranok a vytvaranie statistik tykajucich
sa navstevnosti a spravania navstevnikov na webovych strankach
e zdakladné funkcnosti webovych stranok

Zber cookies na uUcely uvedené vyssSie moze byt povazované za spracovanie
osobnych Udajov. Takéto spracovanie je mozné na zaklade zakonného dovodu -
opravneného zaujmu spravcu, a umoznuje ho ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Webové stranky je mozné pouzivat aj v rezZime, ktory neumoznuje zbieranie
Udajov o spravani navstevnikov webu - tento rezim je mozny bud nastavit v
ramci nastavenia prehliadaca alebo je mozné vzniest proti takémuto zberu na
zdklade opravneného zaujmu spravcu namietku podla ¢l. 21 Nariadenia, ktora
je dostupnd v dolnej Casti webovych strdnok. Vasa namietka bude vyhodnotena
bezodkladne. Cookies nevyhnutné pre funk¢nost webu budl uchované len po
dobu nevyhnutne nutnu pre fungovanie webu.

Ak poda navstevnik namietku proti spracovaniu technickych cookies
nevyhnutnych pre fungovanie webovych stranok, nie je mozné v takom pripade
zarucit pIna funk¢nost a kompatibilitu webovych stranok.

Cookies, ktoré sa zberaju za UCelom merania navstevnosti webu a vytvarania
Statistik tykajucich sa navstevnosti a spravania navstevnikov na webe, su
posudzované v podobe hromadného celku a v anonymnej podobe, ktord
neumoznuje identifikaciu jednotlivca.

Cookies su ukladané na dobu, ktord je uvedena dalej u jednotlivych typov
cookies.

Zhromazdené cookies subory su spracované dalsimi spracovatelmi:

Poskytovatelom sluzby Google Analytics, prevadzkovanej spolo¢nostou Google
Inc., sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,;

7. Prosime vezmite na vedomie, ze podla Nariadenia mate pravo:
e zrusit kedykol'vek zasielanie obchodnych oznameni,
e vzniest ndmietku proti spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu
spravcu,
e pozadovat od nés informaciu, aké Vase osobné Udaje spracovavame,
e vyziadat si u nés pristup k tymto Udajom a tieto nechat aktualizovat,
opravit alebo pozadovat obmedzenie spracovania,



e pozadovat od nds vymazanie tychto osobnych Udajov, vymazanie
vykoname, pokial to nebude v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
alebo opravnenymi zdujmami spravcu,

e na prenosnost Udajov, pokial sa jednd o automatizované spracovanie na
zdklade suhlasu alebo z dévodu plnenia zmluvy,

e pozadovat kdépiu spracivanych osobnych Udajov,

e na ucinnu sudnu ochranu, ak mate za to, ze VaSe prava boli podla
Nariadenia porusené v désledku spracovania Vasich osobnych Udajov v
rozpore s tymto Nariadenim,

e podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov.

Clanok 13. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujlci ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy bez udania dévodov v
zakonnej lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru zdkaznikom alebo nim
urcenou tretou osobou s vynimkou dopravcu. Pri uplatneni prdva na odstlpenie
od zmluvy informujte predavajliceho svojim jednoznacnym vyhldsenim.

Kontaktujte nas na jarovit.sro@yandex.com kde uvediete, ze ziadate o
odstUpenie od zmluvy v ramci 14 dnovej zakonnej lehoty s uvedenim:

Cisla faktury/objednavky, datumu nakupu, druhu tovaru a Vasim

¢islom Uctu pre vratenie dohodnutej ceny za tovar

zaslite ho najlepsie ihned (max. do 14 pracovnych dni) na adresu: Jarovit s.r.o. ,
Hviezdoslavoval2/11. 972 72 Novaky (datum odoslania musi byt v rdmci lehoty
14 dni)

v ramci tejto 14 driovej lehoty dovod vratenia tovaru zo zakona uvadzat
nemusite.

Zabezpecte aby:

tovar musi byt v pévodnom, nepoSkodenom obale

tovar nesmie byt pouzity

tovar nesmie byt poskodeny

tovar musi byt kompletny (vratane prisluSenstva, zaru¢ného listu, ndvodu atd.)

2. Poslanie tovaru spat do RastlinniSpojenci.sk

Tovar posielajte doporucene a poisteny, nakolko neruc¢ime za jeho pripadnu
stratu alebo poskodenie na ceste k nam (zasielky s poskodenim balenim
nepreberieme). Tovar mdézete poslat spat kuriérom alebo postou rozhodne vsSak
bez dobierky. (Dobierky nepreberame.). Financné vysporiadanie sa realizuje
spravidla bankovym prevodom.



3. V pripade splnenia zékonnych a vySSie stanovenych podmienok Vam po
preskimani pravoplatnosti budd vratené vSetky platby, ktoré ste uhradili v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru k Vdm na Ucet, ktory ste uviedli v emaily a dokumente
prilozenom k tovaru v lehote najneskér do 14 dni odo dria doruc¢enia Vasho
oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Ich dhrada bude uskutoCnena rovnakym
spo6sobom, aky bol pouzity pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spbésobom platby, a to bez Uctovania akychkol'vek dalSich poplatkov.

4. Ak ste si zvolili iny druh dorucenia ako je bezny najlacnejsi spdsob dopravy,
bude Vam vratena iba zdkladna Ciastka bez dodatocnych zvysSenych nakladov
na dopravu.

5. Platba za zakuUpeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni tovaru spat na
nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho jeho zaslanie spat
podla toho, ¢o nastane skor.

6. Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

7. V pripade nesplnenia niektorej z vySsie uvedenych podmienok, nebudeme
zial, moct akceptovat odstupenie od kipnej zmluvy a tovar bude vrateny na
naklady posielajiceho spat k nemu.

Upozornenie:

Ziadny pravny predpis neprizndva spotrebitelovi narok na bezdévodné
vratenie tovaru, zakupeného v tzv. kamennom obchode
(prevadzkarni). Ak predavajuci takuto moznost (pripadne moznost
vymeny tovaru za iny tovar) spotrebitel'ovi pontuka, €ini tak nad ramec
svojich povinnosti. Narok na bezdovodné vratenie alebo vymenu
tovaru nie je pravne vymahatelny.

Clanok 14. Alternativne rie$enie sporu

1. Predavajuci tymto zaroven informuje zakaznikov (kupujucich), ze akékolvek
svoje prava a naroky si mozu voci predavajucemu uplatfovat aj v rdmci
alternativneho on-line rieSeného sporu, ktory rieSi zak. 391/2015 o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla tohto zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyriesenia sporu medzi stranami sporu.

3. Podla §11 zdk. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, ma spotrebitel pravo obrétit sa na



predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spé6sobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (dalej len ,ndvrh*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na ziadost odpovedal zamietavo alebo na fnu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania.

4. Spotrebitel je opravneny podat staznost aj prostrednictvom online platformy
alternativneho rieSenia sporov na:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov

Prievozskda 32, p.p. 29

827 99 Bratislava 27, SR.
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Tento spdsob rieSenia sporov je opravnena vyuzit len spotrebitel, ktorym sa
rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo slvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Pravo na podanie navrhu nema predavajuci.

6. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlluv uzatvorenych na dialku.
Netyka sa sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze od spotrebitela pozadovat Ghradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, avsak maximalne do vysky 5
EUR vratane DPH.

Clanok 15. Zaverec¢né ustanovenia

1. Pradva zdkaznika vo vztahu k preddvajicemu vyplyvajlce zo zdkona o
ochrane spotrebitela €. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov
zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Predavajuci ani kupujuci
nezodpovedda za oneskorené plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tychto
podmienok, ak takéto oneskorenie bolo spésobené okolnostami vylu€ujacimi
zodpovednost a takato strana méa pravo na primerané prediZenie lehoty pri
plneni svojich zavazkov.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na vyuzitie kontaktnych ddajov kupujiceho
pre pripad doplnenia a kompletizacii Udajov potrebnych k zadaniu a vybaveniu
objednavky podla ¢lanku 2. Udaje potrebné k zadaniu a vybaveniu
objednavky.


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na dodatocnu Upravu ceny objednaného
tovaru (Predavajlci teda negarantuje cenu tovaru, ktora je uvedend na
internetovej stranke prevadzkovatela v ¢ase uskutocnenia objednéavky,
nakol'ko je tato zavisla od zmeny dodavatelskych cien predmetného tovaru).
Na takUto zmenu je kupujuci upozorneny vo faze vybavovania objednavky
telefonicky alebo emailom a v procese vybavovania objednavky sa pokracuje v
takom pripade iba so suhlasom kupujuceho so zmenou ceny. Pokial sa kupujuci
rozhodne neakceptovat zmenu cien tovarov v jeho objednavke, méze danu
objednavku stornovat. Storno takejto objednavky méze byt vykonané aj zo
strany predavajuceho.

VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akom sl uverejnené na
internetovej stranke predavajlceho a boli schvalené prisluSnym organom
spolocnosti.

Tieto VOP a RP nadobudaju platnost a Ucinnost od 27.12.2019. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez predchddzajuceho upozornenia.

Reklamacny poriadok

VsSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianského zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zdkon“) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len
~Tovar”), u ktorého su v zarucnej dobe uplathované prava kupujliceho z odpovednosti
za chyby (dalej len ,Reklamacie”).

2. ,Predavajuci” je obchodna spolocnost Jarovit s.r.o. I€o: 50994662, ,Kupujici” je
subjekt, ktory s Predavajucim uzavrel zmluvu o kdpe Tovaru.

3. Reklamacny poriadok popisuje spolupracu medzi kupujicim a predavajicim s
ohladom na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynua.

4. Kupujuci mé povinnost zozndmit sa s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
reklamac¢nym poriadkom, a to eSte pred objednanim tovaru. Kupujlci objednanim
tovaru suhlasi s obsahom uvedenym v reklamacnom poriadku.

Zarucné podmienky
1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pri predaji stanovenu akost, mnozstvo,

mieru a hmotnost. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat platnym technickym
normam.



2. Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujdcim a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

3. Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujlicemu predany
v poskodenom transportnom obale, je Kupujlici opravneny Tovar neprevzat. V takom
pripade zostdva zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia
Predavajlceho alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia Kupujuceho.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujlcim, pouzivanie tovaru
v nezodpovedajlcich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie,
zanedbanie starostlivosti o tovar, neodbornid montdz, nespravnu manipulaciu a
pouzivanie tovaru, nespravne osSetrovanie tovaru, neodbornd instaldciu. Opravnenie
na bezplatnd zaru¢nu opravu zanikd aj v pripade neodbornej montaze, neodborného
uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipuldcii s tovarom alebo akéhokolvek
neodborného zasahu do tovaru pocas zaru¢nej doby inou ako opravnenou osobou.
Preddvajlci si zadroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar peniaze a pravo
nezamenit ho za iny tovar. VSetky zaruc¢né opravy su v pripade, ak do casu ich
uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla predchadzajiceho bodu
bezplatné.

4. Dizka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Z&kona, trvd teda
24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom.

5. Zaruc¢nd doba zacina plynut odo dfa prevzatia tovaru kupujucim. predavajuci
zodpoveda kupujlicemu spotrebitelovi za vady tovaru podla § 623 a 623 Obcianskeho
zakonnika.

6. Kupujuci je opravneny odstUpit od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstupenie je voci Predavajucemu Gc¢inné od okamihu, ked je mu dorucené
pisomné prehldsenie Kupujldceho o odstlupeni od zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su
povinné vratit vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.

7. Prdva kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktorG plati zdrucnd doba,
zaniknu, ak nebudu uplatnené v zarucnej dobe.
Vybavenie reklamacie

1. Reklamécia sa uplatrfiuje osobne, alebo odoslanim tovaru do sidla Predavajlceho na
adrese: Jarovit s.r.0., Hviezdoslavova 12/11, Novaky, Slovenska Republika.

2. Kupujuci zabespeci prepravu reklamovaného tovaru do sidla Predavajluceho na
svoje vlastné naklady.

3. Kupujuci preukdze platnost zaruky predlozenim ndkupného dokladu, ak bol v
minulosti tovar reklamovany, tiez dolozit doklad o reklamécii.

4. Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujicemu doklad o prijati reklamacie
tovaru, v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods.



5 Z&kona o ochrane spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje
kupujuceho formou elektronickej posty a zaroven kupujicemu doruci e-mailom alebo
doporucenou postou pisomny doklad o vybaveni reklamacie (reklamacny protokol)
najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

5. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
V odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Preddvajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovar

vratenim kUpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

C
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4.V situdcii, ked'je Tovar potrebné zaslat Preddvajucemu alebo servisnému stredisku,
kona Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostatocne
ochréni a vyhovuje narokom na prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku
prislusnymi symbolmi.

5. V pripade, ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu sidla
spoloCnosti, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku,
dokumentdciu (faktluru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujici ddtum na lehotu plynutia
reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela. Odporuc¢ame
vam zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame.

6. Zodpovednd osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na
reklamdciu v v sulade s prislusSnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a Obclianskeho zdkonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika

o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp.
doporuceného listu.

7. Za vybavenie reklamacie sa povazuje:

a) odovzdanie alebo odoslanie nového alebo opraveného tovaru kupujucemu, popr.
dorucenie informacie, Ze je tovar pripraveny na vyzdvyhnutie

b) odoslanie finan¢nych prostriedkov zodpovedajucich zlave z ceny tovaru ¢i
vratenej kipnej cene kupujucemu, popr. odoslanie informacie pre kupujiceho, ze
prislusna suma je pre neho pripravena na vyzdvihnutie.

7. Predavajuci po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-
mailom alebo inym sp6sobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného
Tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu
s reklamacnym protokolom doruceny Kupujucemu formou doporucenej zasielky.



8. Narok na uplatnenie zaruky zanikd v pripade neodbornej montdze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii
s Tovarom.

Zaverecné ustanovenia

1. V pripade akejkol'vek Reklaméacie informuje Kupujuci Predavajiceho o uplatneni
reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejsej forme reklamacného postupu.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda Ucinnost 16. Februar 2018. Zmeny
reklamacného poriadku vyhradené.

V pripade, Ze si zelate tovar reklamovat, kontaktujte nés.
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